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de Desenvolvimento Regional

INOVAGCAO PRODUTIVA:

Aviso: 03/S1/2015

Designagao do projeto: Inovacdo Produtiva

Cadigo do projeto: NORTE-02-0853-FEDER-000683
Objetivo principal: Reforgar a competitividade das pequenas e médias empresas
Regido de intervengao: Norte

Entidade beneficiaria: ARC Industria de Mobiliario, S.A.
Data de aprovagao: 2015-08-07

Data de inicio: 2015-05-01

Data de conclusdo: 2016-12-31

Custo total elegivel: 482.330,00€

FEDER Reembolsavel — 289.398,00€

Objetivos e resultados:

Os grandes objetivos da ARC sdo a diversificacdo da sua producdo de mobiliario de alta gama, de
Design mais rebuscado e com acabamento a lacado de alto brilho tipo piano.

Comos investimentos constantes desta candidatura a empresa vai inovar o seu processo produtivo
ao nivel da produc¢do dos componentes mais curvos e exigentes ao nivel do Design e ao nivel da
qualidade do acabamento a lacado de alto brilho e da rapidez com que a empresa passara a fazer
estes novos componentes mais complexos e ao nivel do seu acabamento.

Dessa forma a empresa ird aumentar as exporta¢Bes para os mercados onde ja penetrou e ird
penetrar em novos mercados externos.

Os resultados a alcancar no dmbito do projeto, sdo os seguintes:
a) Indicador I1 - Valor Acrescentado Bruto (VAB): 279.610,94 Euros;

b) Indicador 12 - Criagdo de Emprego Qualificado (CEQ): 2 Postos de Trabalho;
¢) Indicador 13 - Volume de Negdcios (VN): 859.820,52 Euros.
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Designagéao do projeto | ARC Mobiliario E-Commerce 4.0

Cadigo do projeto | POCI-02-0853-FEDER-037354

Objetivo principal | Estudo de criagao de software, com ferramentas avangadas de e-commerce e migragdo de ERP p/versao superior
Regido de Intervengéo | Norte

Entidade beneficiaria | ARC — Industria de Mobiliario, S.A.

Data de aprovagao | 24-01-2018

Data de Inicio | 01-03-2018

Data de concluséo | 31-07-2018

Custo total elegivel | 10.000,00 €

Apoio financeiro da Uni&o Europeia | 7.500,00 €

O objetivo é o estudo da implementacao de software capaz de gerir operacdes complexas dos Clientes e gestao de Agentes:
- Upgrade nas evidéncias da gestdo da Qualidade.
- Criagao ferramentas avangadas de e-commerce.

- Migracéo do ERP p/versdo mais potente com acesso direto a partir do exterior, nas visitas aos Clientes e Feiras.

O comércio eletrénico devera atender a todas as exigéncias de uma loja tradicional, s6 que por meio de comunicagao eletronica. A
beneficiaria, apesar de deter ja um website, sente a necessidade de construir uma estratégia digital disruptiva, que seja mais potente

e eficaz na expanséao de negdcio e do ROI, implementando o benchmark nesta area para o seu core-business.

Objetivos a atingir:

- Incremento da visibilidade da empresa no mercado global, prestando um servigo de exceléncia.

E critico tornar o software mais eficaz na complexidade dos detalhes das operagdes com Clientes e gestdo de Agentes
internacionais, melhorando em simult&dneo as evidéncias da gestdo da Qualidade. Com a melhoria das ferramentas do Comércio
Eletrénico, pretende-se migrar o ERP para versdo com capacidade para o acesso direto a partir do exterior, inclusive em visitas aos

Clientes ou em Feiras.

Resultados esperados:

- Maior impacto no mercado global.

- Analise de diferentes estratégias para atingir publicos-alvo especificos.

- Disponibilizagdo de catalogo promocional mais otimizado e personalizado quer online, quer offline.

- A plataforma de apoio comercial (backoffice, que integra on ERP) e o acesso a base de dados estardo sempre disponiveis. Toda a
informagédo do repositério é atualizada logo que aceda a net.

-Solugbes técnicas mais econdmicas e eficientes ao nivel da compatibilizacdo do smartphone para pesquisa e aquisi¢éo de produtos.
-Diminuigdo da dependéncia de terceiros e comissdes suportadas, e aumento da produtividade dos funcionarios da empresa, por néo
serem interrompidos para esclarecimentos sobre o estado da encomenda, tendo acesso total e rapido a toda a informagao necessaria
no processo de prospecao, de informagao de venda e de apoio pds-venda.

N&o obstante o custo destes investimentos, é esperado um beneficio econdmico mais representativo a longo prazo, e que contribuira
decisivamente para a melhoria da competitividade e eficiéncia operacional da empresa e sua sustentabilidade como negdécio, com
impacto positivo na manutengéo do nivel de postos de trabalho.

A dotacdo se um sistema informatico mais potente, alinhado com a tecnologia mais recente, permitira maximizar a performance da

estrutura organizacional e comercial, ao nivel da receita gerada (ROI) e satisfagao.
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Projeto n°® 001469

Apoio no ambito do Sistema de Incentivos: POCI-02-0752-FEDER-001469
Projeto de Internacionalizacdo ARC, SA

Custo Total elegivel: 432.857,50€

Apoio financeiro da EU:  194.785,88€

A ARC Industria de Mobiliario, SA situa-se em Rebordosa, Paredes no distrito do Porto.

O projeto de Internacionaliza¢do da ARC, SA foi realizado de uma forma sustentada e coerente de acordo com o processo de
internacionalizacdo da empresa.

A empresa desenvolveu produtos especificamente adaptados aos mercados externos abordar. No intuito de salvaguardar a
originalidade dos seus produtos procede ao registo dos mesmos. Realizou catalogos nas diferentes linguas dos mercados
externos a abordar. Participou em feiras internacionais para dar a conhecer os produtos e contatar diretamente com os clientes,
neste sentido, realizou também visitas de prospecao e angariacdo de potenciais clientes.

A ARC pretende, com o plano de internacionalizagéo constante deste projeto de investimento, potenciar a sua posi¢cdo competitiva
face aos seus mais diretos concorrentes. Estar cada vez mais presente nos mercados externos, ndo sé através do reforco da
posicao naqueles onde ja esté representada, mas também penetrar em novos mercados externos.

Como resultado deste processo de internacionaliza¢@o a empresa exporta mais de 95% da sua produgéo, com uma forte presenca
na UE tendo, ja no decorrer deste projeto, conquistado novos mercados como Suiga, Luxemburgo, Canada e Dubai.

Alguns exemplos de participagdo em eventos internacionais:

| Saloni Mildo — 2016 Esprit Meuble 2016

Bruxelas 2016
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Projeto n°® 034330

Apoio no ambito do Sistema de Incentivos: POCI-02-0752-FEDER-034330
Projeto Qualificacéo e Internacionalizagdo ARC- Industria de Mobiliario, SA
Custo Total elegivel: 396.702,50€

Apoio financeiro da EU: 178.516,13€

A ARC Industria de Mobiliario, SA situa-se em Rebordosa, Paredes no distrito do Porto.

O projeto Qualificagdo e Internacionalizacdo da ARC, Industria de Mobiliario, SA foi realizado de uma forma sustentada e coerente de
acordo com o processo de internacionalizacdo da empresa.

A empresa desenvolveu produtos especificamente adaptados aos mercados externos abordar.

Realizou catélogos nas diferentes linguas dos mercados externos a abordar. Participou em feiras internacionais para dar a conhecer
os produtos e contatar diretamente com os clientes, neste sentido, realizou também visitas de prospecao e angariagcdo de potenciais
clientes.

A ARC pretende, com o plano de internacionalizagcdo constante deste projeto de investimento, potenciar a sua posicao competitiva
face aos seus mais diretos concorrentes. Estar cada vez mais presente nos mercados externos, nao sé através do reforco da posicéo
naqueles onde ja esta representada, mas também penetrar em novos mercados externos.

Como resultado deste processo de internacionalizac@o a empresa exporta mais de 95% da sua producdo, com uma forte presenca na
UE tendo, com este projeto pretende-se conquistar novos mercados como EUA, Suica, Russia, Holanda e Dinamarca.

Alguns exemplos de participacdo em eventos internacionais:

Esprit Meuble 2017 IMM Colonia 2018

| Saloni Mildo — 2018 Esprit Meuble 2018
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